Ubytovaci poriadok
LieCebnych termdlnych kuUpelov, a.s. Sklené Teplice

ubytovacich zariadeni LieCebnych termdinych kUpelov, a.s. Sklené Teplice (LTK, a.s.):
KUPELNY DOM GOETHE

KUPELNY DOM MATEJ BEL

KUPELNY DOM ALZBETA

KUPELNY DOM RELAX THERMAL

KUPEELNY DOM MARIA TEREZIA

(dalej spolocne qj len ,,KUpelny dom*)

1.

V KUpelnom dome mbze byf ubytovand len osoba riadne prihldsend na
ubytovanie (dalejlen ,klient"). Klient sa prinlasuje na recepcii kipelného
domu Goethe, alebo Relax Thermal ihned pri prichode. Za tym Ucelom
je klient povinny predlozit prislusSnému pracovnikovi recepcie svoj
obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad o totoznosti.
Recepcia vydd klientovi kUpelny preukaz — po vysetreni, resp. vypisani
lekdrskeho dotaznika; na ktorom bude uvedeny ndzov Kupelného
domu, meno klienta, &islo izby, dizka pobytu.

Kazdy klient, ktory nie je statnym obcanom SR (cudzinec), je povinny
podla Zdkona C&. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich pravnych predpisov,
vyplnif a odovzdat na recepcii Uradné tlacivo o hldseni pobytu
predlozené mu pri prichode pracovnikom recepcie, pricom vietky
pozadované udaje je klient povinny uviest pravdivo a Uplne.

Kupelné domy poskytuju klientovi sluzby v rozsahu a kvalite urCenej
Vyhlaskou Ministerstva hospoddarstva SR &. 277/2008 Z. z., ktorou sa
ustanovuju klasifikacné znaky pre ubytovacie zariadenia.

Prevadzka recepcie je Casovo ohranicend nasledovne:
KUPELNY DOM RELAX THERMAL od 07:00 do 19:00

KUPELNY DOM GOETHE od 07:00 do 20:00

Pri opakovanom prichode do LTK, a.s. je klient povinny preukdzat sa
platnym dokladom totoznosti.

V pripade, Ze si to vyzaduju qj interné nariadenia LTK,a.s. je potrebné,
aby sa klient v zmysle platnych opatreni preukdzal bud negativnym
testom na ochorenie COVID-19 nie starSim ako 180dni, dokladom
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preukazujucim prekonanie ochorenia COVID-19, alebo digitdinym
COVID preukazom EU.

Klient plati UCet za ubytovanie a poskytnuté sluzby podla potvrdenej
objedndavky. Ak nie je potvrdend objedndvka, klientovi je UCtovand
cena podla platného cennika, ktory je umiestneny na webovom sidle
https://www.kupele-skleneteplice.sk/ a k nahliadnutiu na recepcii. LTK,
a.s. zmenif ceny moéze v pripade, ak klient pozaduje inU kategoriu izby a
iné sluzby, ako je potvrdené v objedndvke. V takomto pripade platia
ceny v zmysle platného cennika LTK,a.s.. Splatnost ceny za ubytovanie
a za sluzby poskytnuté LTK,a.s. je v zmysle VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Na zéklade objednaného a potvrdeného ubytovania sU LTK,a.s. povinné
ubytovat klienta v Case od 13:00 hod. dna prichodu, ak nie je
dohodnuté inak. Klient nema Ziaden ndrok na skorsie ubytovanie.
LTK,a.s. mbze vo vynimocnych pripadoch ponuknut klientovi iné
ubytovanie, ako bolo dohodnuté, pokial sa podstatne neli§i od
potvrdenej objedndvky, pripadne vo vyssej kategarii.

Pracovnik recepcie pocas prinlasovania na ubytovanie vysvetli klientovi
podmienky ubytovania a poskytovania sluzieb, vybavenie izieb na
poziadanie, zakladné orientacné a bezpelnostné informdcie o hoteli,
podmienky parkovania. Klient, ktory docestoval na pobyt viastnym
motorovym vozidlom obdrzi na recepcii hotela po Uhrade zdlohovej
platby vo vyske 20€ parkovacie miesto a je evidovany podla mena a
Cisla izby na danom parkovacom mieste.

FajCenie je zakdzané v celom aredli zdravotnickeho zariadenia
LieCebnych termdlnych kupelov, a.s. Sklené Teplice.
Pre fajCiarov je vyhradeny vonkgjsi priestor viditelne oznaceny. Vo

vietkych vonkajSich aj vnutornych priestoroch LTK,a.s., vrdtane vietkych
jeho izieb, je fajcenie zakdzané.

Ak klient porusi zdkaz fajCenia na izbe, LTK,a.s. maju pravo zvysit
dohodnutU cenu ubytovania o sumu 200,- € za den, v ktorom porusil
zAkaz fajCenia. O takomto zvyseni ceny ubytovania je recepcia povinnd
informovat klienta najneskér pri ukonceni ubytovania ,,check-out*.

Ldkaz uzivania omamnych a psychotropnych latok plafi v celom
zdravotnickom zariadeni LTK,a.s.

V izbach a ani v inych priestoroch LTK,a.s., nie je dovolené bez sUhlasu
jeho vedenia robit zmeny na zariadeni, vratane jeho premiestiiovania;
zAsahy do elekirickej a inej instaldacie.

V celom ubytovacom zariadeni a zvldst na izbe je klientovi zakdzané
pouzivat vliastné elekirické spotrebice. Tento zdkaz sa nevztahuje na
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elektrické spotrebice slUziace vylu€ne na osobnU hygienu klienta (t. j.
holiaci strojcek, el. zubnd kefka, masdzny strojcek a pod.).

Navstevy ubytovanych klientov rodinnymi  prislusnikmi  resp.inou
neubytovanou osobou sU na izbdch striktne zakdazané.

LTK,a.s. vo vietkych KUpelnych domoch nepovoluje vstup a ubytovanie
zvierat.

Klient md povinnost ddavaf odpad vyluCne do smetnych nddob
vyhradenych k takémuto Ucelu.

Pred odchodom 1z ubytovania je klient povinny na izbe uzavriet
vodovodné kohutiky, uzatvorit oknd, zhasnut v izbe a prislusenstve svetlo,
uzatvorif dvere a klUCe odovzdat na recepcii.

Klientovi je zakdzané vndsat do izby alebo inych, nie na to urcenych,
priestorov lyze, snowboardy, bicykle, sane a pod. Sportové ndradie a
predmety. Zakdzané je gj suSenie hub na izbdach.

Pri ochoreni alebo zraneni klienta LTK,a.s. je k dispozicii nepretrzita
zdravotnd pohotovostna sluzba.

Sprdvy a postu pre klientov LTK,a.s. starostlivo spravuje a odovzddava
klientfom.Z bezpeclnostnych dbévodov nie je dovolené na izbe ani
v ostatnych ubytovacich priestoroch ponechaf maloleté osoby
(maloletym je fyzickd osoba do doviSenia 18 roku veku) a osoby
postinnuté dusevnou poruchou bez ndlezitého dohladu rodicov, resp.
0s6b povinnych nad nimi vykonavaf dohlad, ktorym uvedenu povinnosf
ukladd zdkon, Uradné rozhodnutie alebo ind pravna skutocnost. LTK,a.s.
nezodpovedaju za skody spdsobené maloletym osobdm a osobdm
postinnutym dusevnou poruchou, resp. za skody spdsobené maloletymi
osobami a osobami postinnutymi dusevnou poruchou; zanedbanim
tejto povinnosti.

Z bezpecnostnych dévodov nie je dovolené v priestoroch LTK,a.s. nosit
zbran a strelivo, alebo zbran a strelivo inak prechovavat v stave
umoznujucom ich okamzité pouzitie.

Zamestnanci LTK,a.s. mézu vstupovaf do izby klienta a klient ma
povinnost im to umoznit v pripade, ak je nevyhnutné odstranit poruchu,
zabezpecit upratovanie a doplnenie izbovych doplnkov, pripadne
poskytnut nevyhnutnu zdravotnu pomoc.

LTK,a.s. preberaju zodpovednost za vnesené veci ubytovanych klientov
v rozsahu a za podmienok, ktoré stanovuju prislusné platné pravne

predpisy.
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Nocny klud v LTK,a.s. je pocas doby od 22:00 hod. do 06:00 hod.. Klient
ma povinnost dodrziavat nocny klud. Sprdvanie klienta v LTK,a.s. pocas
nocného kludu nesmie rusif ostatnych klientov LTK,a.s.. Nie je vhodnd
siind hlasitost televizie, hlucné rozprdvanie, spev, hlasité rozhovory na
hotelovych chodbdch, hotelovej terase a podobne. SpoloCenské akcie
mozu byt po 22:00 hod. len so sUhlasom jeho vedenia.

Ak klient poziada o predizenie ubytovania, méze mu persondl recepcie
ponuknut gj iny izbu v inej cenovej reldcii ako tU, v ktorej bol pévodne
ubytovany. V takom pripade klient nemda ndrok na ubytovanie v izbe, v
ktorej bol pévodne ubytovany a ani na ubytovanie v ingjizbe KUpelného
domu, pokial to z kapacitnych alebo prevddzkovych dévodov LTK,a.s.
nie je mozné.

Vymena izby na zdklade podnetu klienta bez objektivneho dévodu je
spoplatnend sumou 20€.

Pocas kuUpelnej lieCby hradenej zdravotnou poistoviiou nie je dovolené
klientom - poistencom prisl. zdravotnej poistovne, vzdialit sa z aredlu
LTK,a.s.

Klienti LTK,a.s. maju povinnost svoj pobyt ukoncit najneskér do 10:00 hod.
v den dohodnutého odchodu. Do stanoveného Casu klient izbu uvolni,
pokial nebolo vopred s vedenim LTK,a.s. dohodnuté inak. Ak tak neurobi,
resp. urobi tak neskoér; LTK,a.s. maju pravo vyuctovat klientovi poplatok v
zmysle platného cennika LTK,a.s..

Izba sa povazuje za uvolneny potom, ako klient vynesie z izby vietky
svoje veci, odovzdd kluCe na recepcii a prislusnému pracovnikovi
recepcie ozndmi odhldsenie sa z ubytovania (tzv. check out). LTK,a.s. si
vyhradzuju prdvo skontrolovat inventdr izby, Uhradu a spotrebu klienta a
to najneskdr do 1 hodiny od uvolnenia izby klientom.

Vzniknuté poruchy a spdsobené skody na izbdch je klient povinny ihned
nahldsit na recepcii LTK,a.s..

Za skody spdsobené na zariadeni, resp. inventdri, zodpovedd klient
podla prislusnych platnych prdavnych predpisov, pricom LTK,a.s. sU
opradvnené pozadovat ndhradu Skody vo vyske jeho nadobudacej
hodnoty. Je v zdujme klienta nahldsit spdsobeny Skodu na recepcii
LTK,a.s.. Klient, ako dohliadajuci subjekt, ktory je povinny vykondavat
ndlezity dohlad nad maloletym, resp. osobou postihnutou dusevnou
poruchou, zodpovedd za skody spdsobené maloletym, resp. osobou
postihnutou dusevnou poruchou, za ktoré je zodpovedny; ako qj za
skody spbsobené osobami, ktoré sa nachdadzaju v priestoroch LTK,a.s. a
pobyt im tam umoznil klient.

V pripade spdsobenej Skody klientom na majetku LTK,a.s., je klient
povinny uhradit ndhradu vzniknutej Skody najneskdr v den skoncenia
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jeho pobytu v LTK,a.s. pri vyuctovani ubytovania a sluzieb, alebo
vynimocne a so suhlasom vedenia LTK,a.s. aj na zdklade danového
dokladu - faktury. V pripade, ak klient odmietne uhradif vzniknuty Skodu,
resp. nezaplati riadne a v&as v tejto suvislosti vystaveny danovy doklad
— faktdru; sU LTK,a.s. oprdvnené pozadovat od klienta gj zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,1 % denne z dlznej sumy za kazdy den
omeskania. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok LTK,a.s. na
ndhradu spdsobenej skody.

Zabudnuté veci klientov v LTK,a.s. sU evidované a uskladnované po
dobu 6 mesiacov. Zabudnuté veci LTK,a.s. posle klientovi len na jeho
poziadanie a za Uhradu vietkych ndkladov s tym spojenych.

Klient je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku.
V pripade, Ze ho porusi, md vedenie LTK,a.s. pravo odstUpit od zmluvy o
poskytovani ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého Casu.

Tento Ubytovaci hotelovy poriadok a pravne vztahy vzniknuté na jeho
zAaklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom. V pripade rozporu
medzi slovenskym a anglickym znenim ma& pri vyklade tohto
Ubytovacieho poriadku prednost slovenské znenie. Ostatné prava a
povinnosti LTK,a.s. a klienta, ktoré nie sU obsiahnuté ani v tomto
Ubytovacom poriadku ani vo Vieobecnych obchodnych podmienkach
pre poskytovanie ubytovacich sluzieb sa riadia  prislusSnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.



